


渊新保利大厦 杨扬冤 2010
年袁 新保利大厦物业公司在以满
足大厦全体用户对物业管理需求
为核心的基础上袁 坚持以新保利
大厦设备设施的正常运行尧 楼宇
的安全保障尧 以及优质高效的对
客服务为工作重点袁 为大楼客户
打造一流的办公环境遥 顺利完成
接待原国家领导人江泽民尧 曾庆
红尧李岚清等的参观视察袁加纳总
统尧黑山共和国第一副总理尧英国
王子前首相等国际政要的访问袁
以及保利艺术博物馆尧 保利拍卖
多场展览尧开幕式及酒会活动遥根
据大厦设备设施运行五年来的各

项指标特征袁 有计划地对其实施
精心维护和保养袁 坚持抓好安全
生产工作不松懈袁 做好全年的安
全生产工作袁无安全事故发生遥由
于新保利大厦物业公司在这一年
当中取得的突出成绩袁 被北京市
东二环交通商务区物业联盟尧东
城区东二环交通商务区建设管理
办公室评为 野2010 年度优秀物
业冶袁 被北京市公安局评为野2010
年度北京市单位内部安全保卫工
作集体三等功冶袁被上海保利物业
酒店管理有限责任公司评为 野保
利物业 2010耶争先创优爷先进单
位冶遥

新保利大厦屡获奖项
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渊湖北保利物业冤 2010
年 12月 15日袁保利华都小区
发生惊险一幕袁 一位 17岁少
女因考试受挫袁 加之早上和
家人发生争吵袁气急之下袁翻
过层层设防的 4号楼 29层屋
面女儿墙袁 蹲在 4 号房入户
花园的雨棚上试图轻生遥 危
急关头袁 闻讯赶至的项目部
领导和物业公司员工最终联
手将少女救下遥

12 月 15 日上午 11 时
许袁 物业公司接到小区业主
反映袁 一名女孩在 4号楼 29
层屋面上神情恍惚袁 情绪失
落并试图轻生遥 湖北物业公
司董事长赵中华尧 总经理顾

晓红及相关领导得知消息后
冒着大雪立即赶至袁 在 4 号
楼 28 层屋面上发现一少女
蹲在 4号房入户花园的雨棚
边缘袁泣不成声遥

当天下着大雪袁 小姑娘
所蹲之处全是积雪袁 稍不留
神就有坠楼的危险遥 顾总注
意到袁 女孩的情绪极不稳定
且对先前到达的客服人员的
劝说毫不理会遥 为防止女孩
意外坠楼发生危险袁 顾总只
能与女孩保持一定距离袁通
过交流稳定女孩情绪袁 同时
通知公安机关到场协助救
援遥

经过半个多小时不停的

耐心劝说袁 女孩情绪稍微稳
定袁 顾总见女孩在寒风大雪
中打起哆嗦袁 有些撑不住的
迹象袁 立即叫员工找来暖手
袋袁 奋不顾身翻越 1米多高
的女儿墙袁一边劝说袁一边慢
慢靠近女孩遥 寒风凛冽袁顾总
踩着咯咯作响雪地袁 小心移
动着身体袁 慢慢来到女孩身
后袁试探性的递上暖水袋遥 女
孩可能是真的冷得受不了袁
可能也是被顾总的举动所打
动袁没有拒绝遥 顾总将暖手袋
递给她袁 另只手悄悄伸到女
孩的后背袁 一把将女孩儿拦
腰抱住袁 其他工作人员立即
上前袁将女孩拖回安全处遥 因

体力严重透支袁 加之天气寒
冷袁 女孩被救下后已经四肢
僵硬袁无法言语袁物业公司领
导马上脱下大衣给她穿上袁
将女孩带回办公室遥 客服人
员纷纷给她搓手暖身袁 数十
分钟后袁女孩身体已无大碍遥
经过交谈得知袁 女孩不

是本地人袁 父母都在外地工
作袁 今年 17岁遥 由于高考受
挫袁加之刚来武汉不免寂寞尧
孤独袁 今天又与爷爷奶奶发
生争执才起了轻身的念头遥
经过顾总的耐心劝说袁 女孩
向顾总保证不再干这类傻
事遥 随后顾总将女孩交给闻
讯赶来的女孩家人遥

感悟叶论语曳圣贤
传承思想经典

保利物业南方电网大楼项目管理处
取得 ISO9001院2008质量管理体系认证

渊南方电网 吴燕燕冤南
方电网大楼作为世界 500强
企业的办公总部所在地袁对
物业服务不断提出新的要
求遥为巩固服务成果尧优化管
理服务流程袁 保利物业广州
分公司南方电网项目管理处
从 2010 年下半年开始组织
开展 ISO9001:2008质量管理
体系的导入与认证实施工

作遥 在全体员工的共同努力
下袁历时半年多时间袁管理处
完成了管理体系文件建立尧
标准实施和认证审核等系列
工作袁并于 2011年 1 月顺利
通过了广东中鉴认证有限责
任公司进行的体系认证审
核袁取得认证证书遥南方电网
ISO9001:2008 质量管理体系
的导入与实施袁 目的是要持

续提升现场管理服务水平袁
使各项现场管理服务工作规
范化尧流程化袁管理处将严格
执行体系文件袁 并结合现场
实际情况对运行体系持续改
进袁 以满足业主高标准的服
务需求遥

南方电网大楼自 2005
年由保利物业广州分公司
全面接管物业管理工作以

来袁公司一直致力于将其打
造成为野精品管理项目冶袁从
市优尧省优到国家物业管理
示 范 大 厦 袁 现 又 取 得
ISO9001:2008 质量管理体系
认证袁 一步一个脚印走来遥
今后袁保利物业将会更加坚
定信心袁积极为推进业主公
司和保利物业品牌建设而
不懈努力遥 保
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渊保利大厦餐饮部 冤
2011年 1月 30日袁 外交部
欧亚司在保利大厦三层多
功能厅举办新春联欢活动袁
国务委员渊副总理级冤戴秉
国尧外交部部长杨洁篪等重
要领导出席了此次新春联
欢活动遥大厦各部门全程跟
进尧关注细节袁圆满完成本
次活动的接待任务遥

活动前一天袁餐饮部积
极配合相关负责人在厦进
行实地踩点袁确定领导到厦
时间及行走路线袁并与保安
部密切配合袁保障当日客流
疏导顺畅尧 车辆有序停放遥
当得知有领导对花粉过敏
时袁接待人员又主动与主办
方负责人协商袁将花插更换
为创意果蔬雕袁并将果蔬雕
主题定为野连年有余冶袁烘托
春节气氛遥

细节决定成败袁正因为
在此次接待工作中做到了
野以细节为重点袁 以细致为
要求冶袁 使得此次接待活动
得到主办方的高度赞赏袁认
为大厦接待人员在接待工
作中安全关注度高袁细节上
服务到位遥

活动结束时袁大厦特邀
主要领导国务委员戴秉国
和外交部部长杨洁篪签字
留念遥

上海证券大厦荣获“平安单位、先进集体”称号

渊上海证券大厦 郑赟冤 2011 年 1
月 20日袁陆家嘴治安派出所在环球金融
中心四楼会议室召开野2010年度陆家嘴
地区内保单位表彰座谈会议冶遥

保利物业上海分公司证券大厦管
理处经社会推荐尧评选及公示袁荣获了
2010年度上海市野平安单位冶尧2010年度
浦东新区野治安保卫先进集体冶多个荣

誉称号遥
表彰会上袁陆家嘴治

安派出所相关领导对证
券大厦物业管理处一年
来的内保工作进行点名
表扬袁并指出世博期间上
海证券大厦作为浦东新
区六家特别
安全保障单
位之一 袁物
业公司领导
十分重视 袁
亲自挂帅 袁

亲临安保一线袁 在全体员
工辛勤努力下袁 圆满完成
了世博期间的维稳工作袁
成绩值得肯定遥

保安部经理张建代表
物业公司在会上作了发
言袁表示袁上海证券大厦作
为浦东标志性建筑之一和

世博期间的反恐怖重点防范单位袁努力
做好安全维稳工作袁 扎实基础管理袁确
保安全无事故袁为本地区的安全稳定添
砖加瓦是保利物业人的责任和义务遥
2011年袁 保利物业人一定会再接再厉袁
继续做好维稳工作袁决不辜负各级领导
的信任遥

渊物业总部
李菁冤 为积极
落实保利置业
集团叶关于开展
野学<论语>尧传
经典尧 提素养尧
促和谐发展冶思
想道德教育主
题活动的通知曳
要求袁保利物业
总部于 2011 年
3 月 2 日-4 日

15院00-17院30组织全体总部员工观看由于
丹主讲的叶论语曳学习视频遥 保利物业在总
部工作的领导到学习现场袁与全体员工一
同观看学习叶论语曳视频遥

为使全体员工更彻底地吸取前人留
下的宝贵生活经验与教训尧更深刻地谨记
前人的经典名言与思想尧更充分地领悟前
人阐述的做人道理与处事方式袁公司还特
地为每位员工分发了学习读本院于丹叶论
语曳心得和配套 DVD遥 这使每位员工在日
常工作与生活中能常以 野于丹 叶论语曳心
得冶中的经典心得作为自己为人处事的学
习标杆与前进方向袁 以此来规范自身言
行袁提高自身素质修养袁更充分地在工作
中发掘自身作用袁为公司创造更多的价值
与效益遥
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圆园员园年即将结束袁在这一年里全
体人员付出了很多袁也收获了很多袁付
出的是大家辛勤的汗水袁 收获的是宾
客对我们的肯定浴

礼宾部全体员工在工作上从不在
意个人得失袁 在对客服务上都以高标
准来要求自己遥 礼宾部作为前厅部的
一个岗位袁 每个人都有着很强的集体
荣誉感和团队协作精神遥 今年礼宾部
人员紧缺袁 许多员工的排班从早上 苑
点到晚上 员园点袁 但大家都无怨言袁尽
心做好自己每一班岗位工作遥 遇出租
率高尧团队大量入住时袁为保障工作的
顺利完成袁经常需要加班遥 一次袁一个
预订了 源园多间房的团队要在半夜十
一点才能抵厦袁 当主管提出需要加班
时袁大家都纷纷主动申请袁当团队到店
所有行李运送完时袁 已是凌晨一点多
了袁 这时有的员工已连续工作了近二
十个小时袁 可当得知早晨五点还有团
队离店后袁 他们又义无返顾的提出来
协助夜班运送行李出店袁 在仅仅休息
了三个多小时后便投入了紧张的工
作遥 即使这样袁没有一个人说累袁积极
工作袁 为的就是展现保利大厦的金牌
服务袁让客人满意遥

礼宾部的工作可以说是 野风雨无
阻冶袁无论刮风下雨袁无论严寒酷暑袁门
僮都依然坚守自己的岗位遥在寒冷的冬
季由于气温很低袁 再加上长时间的站
立袁有时门僮的手脚冻的麻木袁但一旦
有客人叫车或客人坐车前来袁门僮依然
跑步前进袁 规范的完成每一个动作袁为
客人提供最完美的服务遥在雨天客人的
出入都很不方便袁 能为客人撑上一把
伞袁带给客人最大的方便是礼宾部每位
员工最愿做的事情袁为了照顾到每一位
客人不被雨淋到袁他们经常顾不上自己
被淋在雨中遥 野客人是第一位的冶袁这句
话永远牢记在每一位礼宾人员的心里遥
记得在一个大雨天里袁一个外宾团队到
店袁行李很多袁为了不让行李被淋湿袁他
们把行李车放在了避雨的地方袁但这样
行李员在装行李的时候要多走一段路遥
行李很重尧雨又大袁他们在雨中一件一
件将行李徒手搬到车上袁还要尽量不让
行李被雨淋到袁当几十件行全部装上车
后袁行李员们早已被雨淋透尧筋疲力尽
了袁看到此情景客人们无不对他们点头
称赞袁 他们的脸上流露着会心的微笑遥
的确袁此时此刻只有他们才能体会到真

正的快乐浴因为袁客人
的满意就是对他们最
大的奖励袁 也是给他
们最大的安慰遥 今年
夏天袁 一位客人因为
订不到当晚从北京回
长沙的火车票而急的
团团转袁 客人找到礼
宾部帮忙遥 为了帮助
客人在最短的时间里
解决难题袁 行李员丁
明月下班后袁 顶着 源园度的高温在火车
站足足排了 猿个小时的队袁最终等到了
别人的退票袁准时将火车票送到了客人
手中袁让客人顺利的登上这趟火车返回
长沙遥客人临走时拿出 圆园园元钱要给丁
明月以示感谢袁但他对客人说院野这都是
我应该做的袁欢迎您下次还来保利住遥 冶
客人十分感激袁与他相视一笑袁说院野好浴
下次来北京袁我一定还住你们保利浴 冶遥
正是有着一群这样优秀的员工我们岗
位才能获得全年宾客满意度第一曰正是
有着一群这样优秀的员工我们才会多
次收到客人的表扬信曰正是有着一群这
样优秀的员工我们才能得到领导对我
们的一次次肯定遥
在过去的 圆园员园年袁礼宾部总计为

客人运送行李 圆猿愿缘远 件袁 寄存 远源源源
件袁叫车 圆苑圆圆愿 次袁开车门 源源员园猿 次袁
换房 缘苑圆间袁 房间物品发放 员员园源次袁
接送机 员猿次袁待客购物 员员愿次袁物品
转交累计 员源缘圆次袁全年未发生一起行
李安全事故遥 这些与每次培训时反复
强调安全工作的重要性是分不开的遥
但并不意味着就可以放松警惕袁 思想
上我们紧抓全员的安全意识袁 不光要
在日常的工作当中严格按照工作程
序操作袁在每次的培训当中反复强调袁
列举以前的案例为大家讲解袁 避免出
现同样的过失遥 日常工作中领尧 带班
发挥出良好的带头作用袁勤检查尧常提
醒遥 行李需要帮忙的客人要按照程序
多次与客人确认件数曰 如客人不需要
行李服务也要为客人看护好曰 认准人
和行李曰团队的行李运送要有计划袁派
专人负责曰发现可疑人物立即上报袁不
给任何犯罪行为留下任何可乘之机遥

圆园员员年袁礼宾部全体员工会一如
既往的跟随着保利大厦的发展步伐
向前迈进袁 继续用诚挚的笑容感动宾
客袁用优质的服务迎接宾客浴

为确保 圆园员员年元旦春节期间人民群众的
生命财产安全袁日前袁广州市政府于在全市范围
开展节前安全生产专项大检查遥 员圆月 圆远日袁市
长万庆良尧 天河区区长徐汉添等一行利用周末
带队到中信广场袁 在保利物业广州分公司李福
平总经理尧管理处蓝海文总物业经理的陪同下袁
视察中信广场的避难层及消防设施遥

中信广场共设有三个避难层袁 分别在办
公楼 圆苑层尧源苑层和 远苑层遥 其作为超高层建筑
紧急逃生时的避难场所袁一旦遇到紧急情况袁
楼上人员可以在避难层等待救援遥 万市长首
先乘坐消防电梯来到位于 远苑 层的避难层察
看袁一边听消防部门对该层安全设施的汇报袁
一边不时向李总了解大厦的整体构造和运行
情况遥 视察完避难层袁万市长一行沿着消防楼
道往下走了数层袁 边走边现场叮嘱身边的随
行人员安全工作不得有任何的松懈和大意遥

检查完避难层袁 万市长来到位于负一层
的中信广场监控中心袁 通过彩色视频了解大
厦内外的布防和岗位联动情况遥 他还饶有兴
致地观摩监控台操作矩阵袁 对大厦的监控系

统表示满意遥随后袁万市长一行
来到大厦安全的核心地要要要消
防中心遥 他亲切地与值班人员
握手并询问 野你在这里工作几
年了钥冶当得知对方已在该岗位
工作了十几年时袁 万市长一脸
欣慰地说袁野工作人员一定要熟
悉消防业务袁掌握应急技能袁一
旦发生险情袁才能及时引导尧疏
散群众冶遥他还指示中信广场这
类高层建筑袁 各个楼层的消防
设施设备要定期检查检修袁确
保随时能用遥 工作人员现场操

作示范报警系统的功能并向万市长逐一解说
了处理警情的流程袁 当了解到中信广场多年
来一直有成熟规范的应急预案尧 坚持每年组
织消防演习并对管理处员工和大厦业户分批
做安全培训时袁 万市长放心地点了点头遥 期
间袁 李总就中信广场在亚运期间施行严密的
安检管理袁 确保了亚运期间的安全平稳运营
等情况做了简要介绍袁 同时表示在后亚运时
期将一如既往地高度重视和落实各项安全措
施袁万市长竖起大拇指向李总称赞道野你们是
一支有实力的队伍冶浴 对中信广场的安全检查
在严肃而轻松的气氛中结束袁临行前袁万市长
亲切地与李总及在场的工作人员一一握手道
别袁接着又马不停蹄地赶往下一个检查点遥

通过这次检查袁不仅验证了中信广场安全
管理的专业性尧从管理层到基层员工对大楼安
全的高度责任感和使命感袁同时也为今后管理
处进一步强化安全措施注入新的动力袁因为我
们深信袁为广大业户创造更安全更舒适的工作
和生活环境才是物业服务的核心遥

“你们是一支有实力的队伍”
———广州市长万庆良一行检查中信广场消防安全
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虎岁刚饮祝捷酒袁 兔年又放
报春花遥 员月 员源日袁中信广场物业
管理处 圆园员园 年度总结表彰大会
暨熊谷蚬壳钥 保利物业新春联欢
晚会顺利尧圆满举行袁中信广场发
展商及股东尧客户代表尧特邀嘉宾
也一起出席了此次晚会遥 保利物
业广州分公司领导和全体员工欢
聚一堂袁 一起总结过去一年的成
绩与不足袁 展望未来一年的发展
方向和目标袁 联欢晚会节目精彩
纷呈袁现场一片欢乐祥和的气氛遥
表彰大会袁肯定成绩展望未来
总结表彰大会首先由中信广

场管理处副总物业经理李佳兴代
表就管理处贯彻 陨杂韵怨园园员 及
陨杂韵员源园园员质量体系的运行情况作
简要总结袁随后由总物业经理蓝海
文回顾管理处 圆园员园 年度重点工
作袁 总结过去一年里的成绩与不
足袁 并对 圆园员员年整体工作思路及
设想进行了简明扼要地陈述遥 接
着袁 蓝总宣布 圆园员园年度管理处优
秀员工及微笑服务标兵名单袁并在
大会现场举行了简单而隆重的表

彰仪式袁
分别向
员怨 名优
秀员工
及 猿 名
服务标
兵颁发
奖状和
奖 金 遥
客服中
心助理

王平代表优秀员工上台发表热情
洋溢的获奖感言袁感谢公司领导和
同事们对她一直以来的鼓励和关
心遥 随后袁公司领导还向财务部颁
发由各部门不记名投票推选出的
圆园员园年度最佳协作部门奖袁 勉励
大家学习她们敬业爱岗的精神遥颁
奖仪式结束后袁保利物业广州分公
司副总经理戴智明代表分公司对
未来公司的经营与发展战略做了
目标规划袁对管理处新一年的工作
要求也做了充分明确遥 最后袁保利
物业广州分公司李福平总经理作
总结性讲话袁会上袁李总语重心长
地为大家鼓劲加油袁充分肯定了大
家一直以来的努力和付出袁同时代
表公司向全体员工表达节日问候
和新年祝福遥
服务十年袁携手相伴孜孜不倦

圆园员员年袁是保利物业服务中
信广场的第十年遥多年来袁一直有
那么一批兢兢业业尧 忠于职守在
各自平凡岗位上的员工袁 陪伴着
大厦一同成长遥 他们为中信广场
的蓬勃发展付出了辛劳和汗水袁

成为其中不可或缺的中
坚力量曰一路走来袁他们
更是公司不可多得的一
份宝贵财富遥当晚袁公司
领导为服务满十年及十
年以上的近 员园园名员工
一一颁发了纪念奖牌和
奖状袁 感谢他们多年来
为公司所做的贡献袁鼓
励他们再接再励与公司
一同开创崭新的美好未
来遥 中信广场发展商领
导也在晚会上向 员猿 名
员工颁发了长期服务
奖遥 颁奖仪式让大家深
有感悟袁 既对公司给予
员工辛勤奉献的肯定与
认可感到欣慰和光荣袁
同时对立足本职尧 长远规划充满
信心和决心遥
欢歌载舞袁全员同乐喜迎新年

野打个中国结袁 请春风剪个
彩袁大红灯笼舞起来袁舞出满腔的
幸福噎噎冶遥 一首红红火火的叶好
运来曳拉开了联欢晚会的序幕遥随
后袁 由管理处各部门员工组成的
表演队为晚会献上多个精彩节
目袁有舞台剧尧小品尧相声尧独唱尧
歌舞等袁现场还特邀了曾获野百歌
颂中华金奖冶 的舒淞靖小姐及邓
柳英小姐为大家献唱袁 台上演出
激情高昂袁台下传出阵阵喝彩遥佳
作纷呈的表演不但展现了员工们
的个人才艺和风采袁 更体现了团
队的凝聚力和合作精神袁 展示了
保利物业的企业文化建设成果遥

同时袁 晚会中还穿插激动人心的
抽奖环节袁 使晚会的气氛一浪高
过一浪袁 台上台下成了欢乐的海
洋遥最后袁公寓部自编自导的小品
叶白雪公主与小矮人曳被选为当晚
的野最佳节目奖冶遥

席间袁 中信广场发展商徐一
江董事总经理尧 保利物业广州分

公司李福平总经理尧 戴智明副总
经理尧 中信广场管理处蓝海文总
物业经理尧 李佳兴副总物业经理
等领导逐一向大家举杯祝贺袁一
同分享 圆园员园年的喜悦与成功袁为
今天喝彩袁为明天祈福遥晚会在一
片欢声笑语尧觥筹交错中袁在诚挚
的祝福声中圆满落下帷幕遥

总结昨天展望明天 续写新篇喜迎新年
———记中信广场物业管理处 圆园员园年度总结表彰大会

暨熊谷蚬壳·保利物业新春联欢晚会
姻中信广场 陈莉
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